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SUBJECT
TIENDA ELECTRONICA

QUESTION
¢ Es posible devolver un articulo o un pedido?
ANSWER

Te sustituiremos o reintegraremos el importe de cualquier articulo
durante un plazo de 14 dias naturales a contar desde la fecha en
gue lo hayas recibido. Transcurrido este plazo, no aceptaremos
ninguna devolucion, salvo en caso de que el articulo sea
defectuoso. Todas las ofertas promocionales deberan ser
devueltas integramente. Inspeccionaremos todos los articulos
devueltos antes de proceder a cualquier reintegro.

No se requiere franqueo. Como contribucién parcial a los gastos
en que incurramos para procesar la devolucién, te cargaremos
una comision de devolucién de 6,75 €. Este importe se te deducira
del reintegro que te abonemos.



